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e 43 A b e i 2020 now 06

CONVOCATORIA No 3.

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE PAUNA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASCCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacidn 3 sesidn

Reclba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunion de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances gue hemos tenido en nuestro Plan de accidn y otra
informacidn que consid da interds partir con cada uno de ustedes,

Lugar: OFICINA COOSALUD EPS PAUNA Y VIA WHATSAPP
Fecha: 28 OCTUBRE 2022
Hora: 2:00 PM

Si desea mayor informacidn sobre esta ia, puede 3l colaborador de
Coosalud EPS Allz Burgos 3102018976 donde con todo gusto se e apoyara.

Nidia Johana Blanco Buitrago
Atencidn al usuario
Sucursal
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GEU-F-01
ACT.08
2022.sep.23

ACTA No. 3

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
MUNICIPIO DE PAUNA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA PARA LA REPRESENTACION DE LOS
USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 28 del mes de OCTUBRE del afio 2022 siendo las se reunieron en las oficinas de COOSALUD
EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de PAUNA para
conformar de manera formal y democratica la Asociacion de Usuarios (ASODEUS) del municipio de
PAUNA del departamento de BOYACA con el objetivo principal de velar por los derechos en salud

de la comunidad afiliada a la institucidn.
Para dar inicio a la reunidn se leyd el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD
EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

P W NoRe

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

o ® N o U

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
10. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 2:00PM se da inicio a la reunién, 2:04PM colaborador de COOSALUD EPS NIDIA
JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp) y ALIX BURGOS (Presencial) colaboradoras de
COOSALUD EPS en la oficina de Pauna respectivamente, dan la bienvenida y agradecimiento a
todos los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en
la reunidn que se estd realizando via WhatsApp luego de haber sido brindada la informacién en

las oficinas uno a uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacién de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de Pauna Boyaca de forma presencial cuando se acercaban a
nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia, funciones de quienes
desearan integran la ASODEUS vy el proceso de conformacidn de usuarios, donde por medio via
WhatsApp se crea un grupo para la eleccién de dicha conformacién de asociacion de usuarios,
donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la informacién si deseaba

postularse como integrante de la ASODEUS de Pauna Boyacd lo podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 28 de OCTUBRE 2022 y en la oficina de forma

personal cuando el usuario se acerco;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacidn, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e \Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.
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e Solicitar capacitacidn en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos anos:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
LILIANA AMANDA BURGOS ROZO 23875780
KATHERIN PINEDA BAUTISTA 1053333054
KATHERIN ALEJANDRA PERALTA GARCIA 1056411929
HERMELINDA PINEDA PENA 23875960
TILCIA MARLEN BURGOS ROZO 23875671

LUZ MAYERLY LEON MURCIA 1056412102
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5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacidn
de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ;
VALIDOS
LILIANA AMANDA BURGOS ROZO 23875780 35
KATHERIN PINEDA BAUTISTA 1053333054 35
KATHERIN ALEJANDRA PERALTA GARCIA 1056411929 35
HERMELINDA PINEDA PENA 23875960 35
TILCIA MARLEN BURGOS ROZO 23875671 35
LUZ MAYERLY LEON MURCIA 1056412102 35

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afos de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
LILIANA AMANDA BURGOS PRESIDENTA 23875780 BARRIO SAN
ROZO ROQUE 3102468051
KATHERIN PINEDA VICEPRESIDENTA 1053333054 BARRIO EL
BAUTISTA TOPO 3146539702
KATHERIN ALEJANDRA SECRETARIA 1056411929 BARRIO SAN
PERALTA GARCIA ISIDRO 3114610063
HERMELINDA PINEDA FISCAL 23875960 VEREDA
PENA IBAMA 3114637050
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TILCIA MARLEN BURGOS VOCAL 23875671 BARRIO
ROZO ENTRE RIOS
CENTRO 3143407762
LUZ MAYERLY LEON VOCAL 1056412102 BARRIO
MURCIA SANROQUE
CENTRO 3223571903

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidon de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.

Siendo las 3:37PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la Participacion en

el chaty comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 28 del mes de Octubre del afio2022

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.
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Hermelinda Pineda, +57 ...

28 de octubre de 2022 - ™
+57 321 3849576 ~Mis Amores Her...

Ok muchas gracias 1:50 p. m.

Cambiaste el asunto de "3 CONVOCATORIA
ASODEUS " a "CONF. ASODEUS PAUNA 2022

en

+57 320 8031947 ~Irma Buitrago

N
/

2:01 p. m.

~Ludivia

W 2:02 p.m.

Buenas tardes a todos los
usuarios de Pauna Boyaca
2:04p.m.

~Ludivia

‘TG 2:05p.m.

+57 321 4590483 ~Johana Vargas @&
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+57 321 4590483 ~Johana Vargas @

Buenas tardes 2:05 p. m.
Les escribe Johana Blanco I
funcionaria de Coosalud EPS
manejo la oficina de atencion al
usuario nivel sucursal Boyaca

2:06 p.m. v/

+57 3227024810 ~Alieth
Buenos tardes .05, m

Agradecermos la participacion
para la eleccion de asociacién
de usuarios coosalud de Pauna
Boyaca, este es un espacio de
participacion social integrado
por usuarios de coosalud EPS
que los representara en las
actividades acostumbradas,
ante los entes territoriales en
reuniones que se convoquen y
en capacitaciones mensuales
que brindara coosalud en temas
de interés, por un periodo de dc ¥
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Hermelinda Pineda, +57 ... Hermelinda Pineda, +57 ... Hermelinda Pineda, +57 ...

en capacitaciones mensuales * Participar en la planeacion,

%f 28 de octubre de 2022 3

ol ——a que brindara coosalud en temas toma de decisiones, vigilancia y
' o de interés, por un periodo de dos control de la gestion de la
Oficina Pauna te afiadio. afios a partir de hoy 28/10/2022 afiliacién, administracion y
4 al 28/10/2024 2:07 p. m. prestacion de los servicios de
Ahora eres admin. del grupo salud.
Oficina Pauna +57 322 3571903 ~tilciaburgos77 * Velar por la calidad y
Buenas tardes para todos...les Buenas tardes 2:07 p. m. oportun]dgd en la prestacion de
agradezco su confianza y el los servicios, por la defensa de
estar participando de la 3 Por esta oportunidad se 105 .
Convocatoria para la conforma la ASOCIACION DE derechos de los usuarios y por el
Conformacién de la Asociacion USUARIOS por este medio sutnplimicetedeliosideberaside
de Usuarios ASODEUS EPS debido al actual pico de esfos. y
COOSALUD PAUNA 2022-2024. pandemia q se ha venido e arporgisias peticiones de
A partir de la 2:00pm se iniciara presentando y los picos quejas, reclamos y sugerencias
la reunién por lo que les pido recientes de gripe ¢ )¢9 que se ante las ms’utycmnes de salud
i dient ] sean respondidas de manera
eéstar pendientes para que ha venido presentando ademas oportuna.
2:?::'15 ;r::npar yvatar,par de las fuertes lluvias 5.5, 1 « Promocionar los servicios de
Mil gracias 1:50 p. m. Se dan a conocer y se explican Iafsi'erc}tldades alas Qus =
i my - las principales funciones c-jie los fs' '? .E:S o son u.tsuqr’los. |
a reunion estara encabezada miembros de una asociacion olicitar capacttacion en los
por la Dra. Nidia Johana Blanco de temas que consideren
Coordinadora SIAU usuarios, mencionando las Fel;:esanos para adelantar su
EPS Coosalud 151p.m. |y siguientes: glol'y para

el mejoramiento de la calidad d.Y
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los servicios.

* Dar a saber a los usuarios que
ellos pueden elegir la EPS en |a
cual quieren estar afiliados

* ser el voz a voz y apoyo con
informacién a los demas
usuarios de coosalud ;.05 o

Hermelinda Pineda Asodues Pauna
Buenas tardes doctora ;.5

Es importante la funcion de
participar en reuniones que
convoca cada mes EPS para

capacitaciones 2:09 p. m. W/

+57 320 3437820 ~Mary Luz Caro @

&

2:09 p. m.
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Hermelinda Pineda, +57 ...

si nadie mas quiere postularse, y
Donde ustedes quienes
participan en este grupo como
usuarios de coosalud si eStan de
acuerdo en que las personas que
se postularon los representen
como integrantes de asociacion
de usuarios de Coosalud EPS

por dos a anos pueden hacerlo
con un

@si acepto por este mismo
medio de forma escrita por favor

‘TF 21T p.m.

@

+57 314 6107805 ~Dios Es Amor
Buenas tardes

213 p.m.
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Hermelinda Pineda, +57 ...
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+57 314 3407762 ~Maye®. @

Buenas tardes

210 p. m.

Presidenta

Liliana Amanda Burgo Rozo
Vicepresidenta

Katherin Pineda Bautista
Secretaria

Katherin Peralta Garcia
Fiscal

Hermelinda Pineda Pefa
Vocales

Mayerly Leon Murcia
Tilcia Burgos Rozo

210 p.m. v/

Si alguien mas de este
grupo de los participantes
quieren postularse para

Oficina Pauna paftivipar igualmente lo pueden

Las personas que se postularon
hacer, por favor nos lo dan a

para ser integrantes de asodeus Ta b ¢ 5
Pauna Boyacé fueron las Presidenta SADEE POFTAVORCON SUNOMDIS
siguientes 210 p. m. v Liliana Amanda Burgo Rozo completo y que cargo querria

Vicepresidenta ... ocupar por escrito 2:10p.m. ¥

v
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Hermelinda Pineda, +57 ... Hermelinda Pineda, +57 ... Hermelinda Pineda, +57 ...

- + 609 ~Maria
Oficina Pauna +57 314 6107805 ~Dios Es Amor LA A A
Ta Si acepto 16 5., @& & B @ siasecpto ,,,
Presidenta
Liliana Amanda Burgo Rozo +573208031947  ~Irma Buitrago +57 320 3437820 ~Mary Luz Caro @
Vicepresidenta ... i
P o o Oficina Pauna Sl acepto 2:25p. m.
Por favor indicar si estan de Por favor indicar si estan de
acuerdo con los postulados ibi LYY
2ra p acuerdo con los postulados escribir ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ST D el
escribir acepto 2:13 p. m. acepto
Acepto ; +57 320 8147013 ~Virgelina
+57 314 2304429 ~Nasly Cortés # P AR :
; Si acepto 2:26 p. m.
Si acepto 2:14p. m. +57 321 4590483 ~Johana Vargas &
Si acepto ; | i ici
rerm—— p 217 p.m. Que bonito que parﬂcnpej
i 2:27 p.m. v/
E§cr|b|r +57 314 6539702 ~edykpineda :
Siacepto  5.44p m, Si acepto — +57 321 3849576  ~Mis Amores Her..
+57 322 3571903 ~tilciaburgos77 +57 311 4610063 ~&JALEJANDRAG
5 Eepto e Si acepto 2:21p.m.
;57 3212751519 ~Milena +57 314 2458795 ~Niddya Pilar
cepto 2:14p.m. Si acepto
p 2:22 p.m. 2:27 p. m.
+57 3212303388 ~©@ ~6 -
Buenas tardes - e
214 p.m. Si acepto 2:24p.m. Si acepto S

Mensaje > @ o ‘Nensaje Ao © | o ‘Nensaje Ao © | o

I O 1l O 1l O



500 m - N{E S .l 90%m

- CONF. ASODELUS... o

Hermelinda Pineda, +57 ...

+57 3227024810 ~Alieth

Deacuerdo ;.44 .

Oficina Pauna anadié a +57 310 2468051

+57 310 2468051 ~Sandra

Si asepto 311 p.m.

+57 3227024810 ~Alieth

D
MUY BIEN

3:12p.m.

+57 314 2303153 ~Andrea

Si acepto 3:12p.m.

Oficina Pauna anadio a +57 322 3294645

+57 3104821410 ~Sandrapatorwt?2...

Mensaje
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CONF. ASODEUS...
< Hermelinda Pineda, +57 ... o {'
+57 322 3294645 ~Paola Garcia &...
Buenas tardes, si acepto.
3:221p.m.

+57 321 9727965 ~&J&I&]
Buenas tardes

) J
Siacepto ¢ & 3:24 p.m.

+57 312 5661639 ~Israel G...

[ \ﬁs

0:06 3:24 p. m.

+57 316 6189854 ~e
Buenas tardes si acepto 5,7, o

+57 3219951859 ~31/10/2020 @..
Buenas tardes si acepto ;.95

Oficina Pauna
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Hermelinda Pineda, +57 ...

acepto 5.5, m.

+57 321 3849576 ~Mis Amores Her...

Hermelinda Pineda Asodues Pauna
.Si asecto

2:15p. m.

2:15 p. m.

+57 319 2954578
Buenas tardes si acepto ;.5 p.m.

~leidy

+57 321 3849576 ~Mis Amores Her...

Si acepto 2:15p. m.

+57 314 3407762 ~Maye®. @

@ acepto 215p. m.

+57 313 2574447 ~Karen Garcia

Si, acepto 2:15p. m.

+57 322 3049044 ~BRAVIMOTOS

Si acepto 2:16 p. m.

M
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- Nina Ca Armnar
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Hermelinda Pineda, +57 ... . Hermelinda Pineda, +57 ... Pantalla capturada

Pulsa aqui para verla.

“—

+57 321 2751519 ~Milena +57 315 4/ 28 de octubre de 2022
; 2 Compartir Eliminar
PERFECT!! Siacepto a4y i
+57 321 2751519 sali6 del grupo
Oficina Pauna eliminé a +57 310 4821410
~31/10/2020...

Oficina Pauna elimind a +57 310 2468051
3:37 p.m. Oficina Pauna salio del grupo
+57 321 9727965 ~&LY]

EXCELENTE

Gracias por su participacion
3:37p.m. v/

Oficina Pauna e
Mil gracias a todos por su
tiempo y participacion ...Les

agradezco QY@@ — 4:07 p. m. ?IG € 8:59 p. m.

+57 320 2319816 ~Luz

~Ludivia +57 320 8942848 ~vale22082020 Siaceptooo g.59,

w N X Si 5:25 p. m.
SIS T P +57 322 3979141 ~Lucinda

Si acepto 5:25p. m. Si 9:17 p. m.
Hermelinda Pineda Asodues Pauna :
Lé C'é +57 321 2751519 sali6 del grupo 31 de octubre de 2022
= W 3:38 p.m.

~31/10/2020

+57 322 3294645 salio del grupo

+57 310 2468051 ~Sandra
@Nensaje > @ 0 @Nensaje V) Q o © Mensaje Ao © | o
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Hermelinda Pineda, +57 ...

<

Muchas gracias 336, m

A todos los que participaron
3:36 p.m. W

Los nuevos integrantes de la
asodeus coosalud pauna son
entonces 3:37p.m. ¥/

+57 321 3849576 ~Mis Amores Her...
Con gusto, Dios les bendiga
3:37 p.m.

Presidenta

Liliana Amanda Burgo Rozo
Vicepresidenta

Katherin Pineda Bautista
Secretaria

Katherin Peralta Garcia

Fiscal I
Hermelinda Pineda Pefia =
Vocales

Mayerly Leon Murcia

Tilcia Burgos Rozo

3:37 p.m.
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